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Dienstverlening

In september en oktober 2025 konden inwoners uit Zwartewaterland meedoen aan het onderzoek
over de dienstverlening van de gemeente. In 2023 is ook een onderzoek naar dienstverlening
uitgevoerd, op enkele plekken in deze samenvatting wordt een vergelijk gemaakt tussen deze

beide onderzoeken. 266 mensen hebben de vragenlijst compleet ingevuld. Hieronder ziet u een
samenvatting van de resultaten en leest u wat we daarmee willen doen.

Dienstverlening algemeen

Hoe praat u over de dienstverlening van de
gemeente Zwartewaterland met familie en
vrienden?

B (Heel) positief: 37%

Niet positief/
niet negatief: 34%

B (Heel) negatief: 19%

. Weet ik niet/
geen mening: 10%

Wanneer had u voor het laatst contact met
de gemeente Zwartewaterland?

B Minder dan een jaar
geleden: 68%

Langer dan een jaar
geleden: 25%

. Nog nooit: 7%

In 2023 was 29% (heel) positief en 15% (heel) negatief.

Laatste contact

Hoe heeft u voor het laatst contact gehad met de gemeente Zwartewaterland? Top 3

Baliebezoek: 22% Contact per mail: 16% en

Telefonisch contact: 23%
BuitenBeter app: 16%
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Waarover had u het afgelopen jaar contact met de gemeente Zwartewaterland? - Meer
antwoorden mogelijk - Top 3

Melding openbare ruimte: 49% ]
Aanvragen persoonlijk document: 45% ]

Aanwezig zijn bij een activiteit georganiseerd |G
door de gemeente: 15%



De dienstverlening van de gemeente Zwartewaterland is klantgericht: &
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. (Heel) erg Niet eens/ . (Heel) erg . Weet ik niet (meer)/
eens: 41% niet oneens: 26% oneens: 26% geen mening: 8%

Beoordeling medewerker(s)

% Ja, dat heb ik (heel erg) ervaren:
De medewerker die ik heb gesproken was vriendelijk: 79% | N NG NEGEGEGENE
De medewerker luisterde goed naar mij: 72% || GG
Ik heb een duidelijk antwoord gekregen op mijn vraag: 69% |GGG
Ik ben op een prettige manier geholpen: 68% |GG
Ik heb een volledig antwoord gekregen op mijn vraag: 64% [ NNGENEGTEGEN

Ik heb snel antwoord gekregen op mijn vraag: 61% | EGTEGGEGN
Ik wist hoelang het zou duren voordat ik antwoord op mijn vraag had: 46% NG

Met welk rapportcijfer beoordeelt u de dienstverlening van de gemeente Zwartewaterland in
zijn algemeenheid?

[ Rapportcijfer 8 of hoger: 36%
Rapportcijfer 6 of 7: 34%
B Onvoldoende (5 of lager): 30%
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gemiddeld
In 2023 werd door 23% van de respondenten een 8 of
hoger gegeven.

Bereikbaarheid van de gemeente

Wat vindt u van de bereikbaarheid van de gemeente Zwartewaterland via het
algemene telefoonnummer (14038)?
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. (Heel) goed: Niet goed/ . (Heel) slecht: . Weet ik niet/ geen
47% niet slecht: 14% 6% mening: 33%
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Wensen rondom contact met de gemeente

Stel, u zoekt contact met de gemeente Zwartewaterland. Hoe zoekt u dan het liefst contact
met de gemeente Zwartewaterland? Top 3

Via de telefoon: 61% Via e-mail: 50% Via baliebezoek: 35%
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Stel, u stuurt een mail naar de gemeente Zwartewaterland. Wat vindt u een goede reactietijd
van de gemeente?

. Dezelfde werkdag: 17% Binnen zoveel werkdagen . Weet ik niet / geen
(gemiddeld 3,3): 73% mening: 10%

Stel, u kunt niet direct telefonisch geholpen worden door de gemeente Zwartewaterland.
Wat vindt u een goede terugbeltermijn van de gemeente?

. Dezelfde werkdag: 45% Binnen zoveel werkdagen . Weet ik niet / geen
(gemiddeld 3,3): 48% mening: 7%

Op welke wijze wilt u dat de gemeente u informeert over uw buurt? Top 3

Met een e-mail: 55% Via de Stadskoerier: 50% Met een brief: 46%
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Wat gebeurt er met de resultaten?

In 2023 gaven inwoners via het inwonerspanel Zwartewaterland Spreekt hun mening over wat zij
belangrijk vinden en hoe de dienstverlening beter kan. De resultaten gebruikte de gemeente in een
plan om de dienstverlening te verbeteren. De uitkomsten van dit nieuwe onderzoek geven het beeld
dat de gemeente op de goede weg zit en dat er ook nog enkele verbeterpunten zijn.



